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บริบทของ Service Plan LTC เขตสุขภาพที่ ๘

ปี 58-59 เริม่พฒันา Service Plan LTC

POP - ทกุกล่มโรคทกุกลุ่มวยั ADL 0-4 คะแนน
- Palliative PPSv2  10-30 %

KPI - เย่ียม B3-B4 ตามเกณฑ ์ 
- รอ้ยละการเกิดภาวะแทรกซอ้น B3

- รอ้ยละการจดัการอาการรบกวนในผูป่้วย B4

กลยทุธ์
1. ศนูย์ COC คณุภาพ
2. พฒันาศกัยภาพบคุลากร
3. พฒันาศกัยภาพภาคีเครอืข่าย
4. พฒันาโปรแกรม LTC

ปี 60 ปรบั Service Plan บรูณาการตามนโยบาย
เนน้กลุ่มฟ้ืนฟ ูผูพ้กิาร และผูส้งูอาย ุ
POP - ทกุกล่มโรคทกุกลุ่มวยั ADL 0-4 คะแนน

- Palliative PPSv2  10-30 %

KPI - เย่ียม B3-B4 ตามเกณฑ ์ 
- รอ้ยละการเกิดภาวะแทรกซอ้น B3

- รอ้ยละการจดัการอาการรบกวนในผูป่้วย B4

เนน้ - การพฒันาศกัยภาพบคุลากร CM/CG

- พฒันา Program LTC V2 

- การมีสว่นรว่มขององคก์รภายนอก 

ปี 61 ปรบั Service Plan ตามนโยบายแยกกลุ่ม
ผูร้บับรกิารเพ่ือการดแูลเฉพาะ แยกเป็น IMC, PC, 

LTC และ Aging

POP - ทกุกล่มโรคทกุกลุ่มวยั ADL 0-4 คะแนน
- Palliative PPSv2  10-30 %

เนน้ - การพฒันาศกัยภาพบคุลากร CM/CG

- พฒันา LTC On Cloud

- การมีสว่นรว่มขององคก์รภายนอก 



o ปรบั KPI
 เย่ียม B3-B4 ตามเกณฑ ์ 
 รอ้ยละการเกิดภาวะแทรกซอ้น B3
 รอ้ยละการเปลี่ยนเตียงจาก Bed 3 เป็น Bed2 และ 

Bed 1

oพฒันาระบบรกิารศนูย ์COC คณุภาพ
 ศนูยเ์ครือ่งมืออปุกรณใ์ชท่ี้บา้น
 ศนูยเ์รยีนรู ้
 ศนูยป์ระสานสง่ตอ่     

oพฒันา Program LTC on cloud

oอบรมฟ้ืนฟคูวามรู ้CM
o เยี่ยมเสรมิพลงั

ปีงบประมาณ 2562 



การพฒันาศักยภาพ Care Manager

เขตสุขภาพที ่8





การพฒันาศักยภาพ Care Giver
เขตสุขภาพที ่8



อบรมฟ้ืนฟูความรู้ CM 2 รุ่น จ านวน 254 คน





ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวดั



ร้อยละผู้ป่วยเตยีงประเภทที ่3 และ เตยีงประเภทที ่4 (PALLIATIVE CARE) 

ได้รับการเยีย่มบ้านตามเกณฑ์ ปีงบ 62

เป้าหมาย ≥ ร้อยละ 85
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นครพนม สกลนคร อุดรธานี บึงกาฬ หนองบัวล าภู หนองคาย เลย เฉลี่ยรวม

ขอ้มลูจาก Program LTC 30 Sep 19



เปรียบเทยีบร้อยละผู้ป่วยเตยีงประเภทที ่3 และ เตยีงประเภทที ่4
ได้รับการเยีย่มบ้านตามเกณฑ ์ในปีงบ 61 และ 62

เป้าหมาย ≥ ร้อยละ 85

นครพนม สกลนคร อุดรธานี บึงกาฬ หนองบัวล าภู หนองคาย เลย เฉล่ียรวม

ปี 61 94.77 88.25 94.89 92.18 97.8 96.28 86.72 91.82

ปี 62 95.16 86.98 93.79 88.44 87.73 85.45 56.52 80.39
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ร้อยละการเกดิภาวะแทรกซ้อนของผู้ป่วยเตยีงประเภทที ่3
ในปีงบประมาณ 62

เป้าหมาย < ร้อยละ 20
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นครพนม สกลนคร อุดรธานี บึงกาฬ หนองบัวล าภู หนองคาย เลย เฉล่ียรวม

ขอ้มลูจาก Program LTC 30 Sep 19



เปรียบเทยีบร้อยละการเกิดภาวะแทรกซ้อนของผู้ป่วย
เตยีงประเภทที ่3ในปีงบ 60, 61 และ 62

เป้าหมาย < ร้อยละ 20

นครพนม สกลนคร อดรธานี บึงกาฬ หนองบัวล าภู หนองคาย เลย เฉล่ียรวม

ปีงบ 60 55.59 46.7 62.61 37.78 15.78 34.7 52.96 43.73

ปีงบ 61 17.58 16.47 10.44 16.15 37.63 21.28 11.22 18.68

ปีงบ 62 16.71 15.01 10.53 15.01 14.33 20.39 8.48 12.35

0

10

20

30

40

50

60

70

ปีงบ 60 ปีงบ 61 ปีงบ 62

ขอ้มลูจาก Program LTC 30 Sep 19



เปรียบเทยีบร้อยละการเปลีย่นประเภทเตยีงภายหลังจ าหน่าย

ออกจากโรงพยาบาล และออกเยีย่มบ้านจาก BED 3เป็น BED 1,2

ในปีงบ 60,61 และ 62

นครพนม สกลนคร อดรธานี บึงกาฬ หนองบัวล าภู หนองคาย เลย เฉล่ียรวม

ปีงบ 60 55.59 46.7 62.61 37.78 15.78 34.7 52.96 43.73

ปีงบ 61 18.78 35.65 50.03 18.52 6.89 20.46 44.3 36.67

ปีงบ 62 42.6 34.06 42.69 19.88 9.56 24.73 42.52 34.72
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เป้าหมาย ร้อยละ ≥ 20

ขอ้มลูจาก Program LTC 30 Sep 19



Goal : 

1.ผูป่้วยระยะยาวทกุกลุม่โรคทกุกลุม่วยัสามารถเขา้ถึงบรกิารสาธารณสขุเท่า
เทียม 

2.ผูด้แูล และครอบครวัสามารถจดัการภาวะสขุภาพผูป่้วยระยะยาวเบือ้งตน้ได้
3. ผูป่้วยระยะยาวมีคณุภาพชีวิตท่ีดี

KPI
 เย่ียม B3-B4 ตามเกณฑ ์ 
 รอ้ยละการเกิดภาวะแทรกซอ้น B3
 รอ้ยละการเปลี่ยนเตียงจาก Bed 3 เป็น Bed2 และ Bed 1

ปีงบประมาณ 2563 
บริบทของ Service Plan LTC เขตสุขภาพที ่8

Problem : 

ผู้ป่วย LTC ทุกกลุ่มยังเข้าถงึบริการไม่เท่าเทยีม / อุปกรณเ์คร่ืองมอืให้ยมืใช้ไม่เพยีงพอ/ 
Program LTC ทีใ่ห้ไม่ตอบสนองผู้ใช้งาน / บุคลากรเปลีย่นผู้รับผิดชอบงาน



(6 Building Blocks Plus) 7 Blocks  ทีย่ังเป็นปัญหา
การพัฒนาบุคลากร 
(Health Workforce)

- CM เปลี่ยนผูร้บัผดิชอบงาน / ย้าย / เกษียณ / ลาออก 
- จ านวน CM ที่ขาดทัง้หมด 176 แห่ง 176 คน 
- ขาดงบประมาณในการผลติ CM รายใหมท่ดแทน

ระบบข้อมลูสารสนเทศ (IT) - Long Term Care Program
 ไม่ตอบสนอง ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
 LTC Program Version2 ยังไม่สามารถใช้ได้ครอบคลุม
 ขาดงบประมาณในการจัดประชมุเพือ่บรูณาการการใชโ้ปรแกรมรว่มกบั 

Service Plan อื่นๆ ภายหลงั On Cloud

ยา เวชภัณฑ ์และอุปกรณต์่างๆ 
(Drugs & Equipment’s)

- อุปกรณท์างการแพทยใ์ห้ยมืใชท้ีบ่้านไม่ม ีโดยเฉพาะ 
Home Ventilator ซึ่งยังไม่มีใน รพ. ระดับ S และ รพ. ระดับ A 
ไม่เพียงพอใช้

GAP



ข้อมูลจากศูนยอ์นามัยที ่8



ข้อมูลจากศูนยอ์นามัยที ่8



แผนพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพ สาขาการดูแลระยะยาว (Long Term Care) 

จัดท าแผนป ี๒๕๖๓

o พฒันา Smart COC 

o ด าเนินการ Program LTC on cloud ให้
ครอบคลมุ

รพ.
ระดบั

Smart COC เครื่องมือมีระบบ
บ ารุงรกัษา

(ศนูยเ์ครือ่งมือ)

ระบบนิเทศตดิตาม/
ประเมิน 
(จงัหวดั)

A √ √ √

S √ √ √

M1 - - √

M2 - - √

F1 - - √

F2 - - √

F3 - √

บูรณาการร่วมกับศูนยอ์นามัยที ่๘
o อบรมฟ้ืนฟคูวามรู ้CM จ านวน 119 คน 119 แหง่

(ด าเนินการวนัที่ 23-25 ธ.ค. 62)
o อบรม CM รายใหมใ่นพืน้ท่ีท่ีขาด 176 คน 176 แหง่

(รออนมุตัิงบ) ข้อมูลจากศูนยอ์นามัยที่ ๘



เมื่อ LTC ขึ้นระบบ Cloud

1. การแก้ไข LTC มปีัญหา
เดิม : ทุกครั้งที่มีการแก้ไขต้องประสานเจา้หนา้ที่ IT ที่ดูแลระบบ LTC แต่ละจงัหวดั
เมื่อขึ้น Cloud : เวลาแก้ไขปญัหาสามารถท าได ้ที่ Cloud ที่เดียว

2. การอัพเดทเวบ็ LTC และ อัพเดท Service 
เดิม : ทุกครั้งที่มีการอัพเดทต้องประสานเจา้หนา้ที่ IT ที่ดูแลระบบ LTC แต่ละจงัหวัด
เมื่อขึ้น Cloud : สามารถอัพเดทที่ Cloud ที่เดียว ท าให้ผู้ใชไ้ดร้บั Version ที่ทันสมัย

3. การเชือ่มโยงขอ้มูล
เดิม : ไม่สามารถสง่ข้ามจงัหวดัได้
เมื่อขึ้น Cloud : สามารถสง่ต่อขา้มจงัหวดัได้

4. ปัญหาดา้น Server
เดิม : Server แต่ละพื้นที่มี Environment แตกต่างกนั และ การใชง้านแต่ต่างกนั
เมื่อขึ้น Cloud : Server มี Environment รองรบัการใชง้านอย่างเตม็ประสทิธภิาพ
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แผนน าเข้าข้อมูล LTC ON Cloud

จ.เลย
On Could เม.ย. 62

Thai COC

จ.หนองบวัล าภู
8 – 16 มกราคม 63

จ.อุดรธานี
On Could ม.ค. -63

Smart COC

จ.หนองคาย
1 – 7 มกราคม 63

จ.บึงกาฬ
27 ม.ค. 63 – 3 ก.พ. 63

จ.สกลนคร
17 – 23 มกราคม 63

จ.นครพนม
On Could ต.ค. 62

- แต่ละทีใ่ช้เวลา 7 วัน ไม่รวมวันหยุด ในการน าข้อมูลเข้า Database ON Cloud

- ในช่วงน าข้อมูลเข้าแต่ละที ่แนะน าใหห้ยุดการคียข้์อมูลเข้าใหม่



Thank You for Your Attention


